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PRINCIPES GÉNÉRAUX

• Utilisez toujours des produits d’entretien doux et non agressifs 
• Effectuez toujours un test avant d’appliquer un traitement 
• Séchez les surfaces immédiatement après le nettoyage 
• Évitez autant que possible l’humidité, la chaleur et les frottements 
• En cas de doute, privilégiez une intervention minimale

TISSUS ET TEXTILES

Comme tous les textiles d’ameublement, les tissus utilisés pour ce mobilier réagissent à leur environnement et à l’usage quotidien. Selon la nature 
des fibres, ils peuvent être sensibles à la lumière, à la chaleur, aux frottements et à l’accumulation de poussière. Une exposition modérée et un entre-
tien régulier permettront de préserver leur aspect et leurs qualités esthétiques au fil du temps.

ENTRETIEN GÉNÉRAL NETTOYAGE    À ÉVITER REMARQUES

• Passez régulièrement l’aspirateur avec 
une brosse douce 
• Utilisez un rouleau anti-peluches ou 
une brosse douce pour dépoussiérer 
• Retournez régulièrement les coussins 
pour éviter qu’ils ne s’usent de manière 
inégale

• Nettoyage professionnel recommandé 
• Nettoyer les taches uniquement si né-
cessaire, en utilisant des produits doux 
et non agressifs 
• Toujours tester d’abord sur une zone 
peu visible

• Lavage en machine 
• Eau de Javel, alcool ou détergents 
agressifs 
• Excès d’humidité ou trempage 
• Séchage à la chaleur

• Les variations naturelles et l’usure au 
fil du temps sont normales et font par-
tie intégrante du caractère du matériau

→ Pour les compositions spécifiques des tissus, consultez le fabricant si nécessaire 
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BOIS ET PLACAGE DE BOIS

Le bois est un matériau vivant qui présente naturellement des variations de couleur, de grain et de texture. Il réagit aux conditions environnemen-
tales telles que la lumière, l’humidité et la température, et peut évoluer subtilement au fil du temps. Ces variations et ces changements sont inhérents 
au matériau et contribuent à son caractère et à son authenticité.

ENTRETIEN GÉNÉRAL    ENTRETIEN    À ÉVITER REMARQUES

• Dépoussiérez à l’aide d’un chiffon 
doux sec ou légèrement humide 
• Maintenez un taux d’humidité stable 
à l’intérieur

• Cirez de temps en temps si nécessaire 
• Réparez rapidement les petits éclats

• Excès d’humidité 
• Produits nettoyants abrasifs

• Le bois est un matériau vivant dont 
la teinte et la texture évoluent avec le 
temps

→ Pour toute question relative à un cas particulier, veuillez nous contacter ou vous adresser à un spécialiste 

MÉTAUX

Les surfaces métalliques et les finitions appliquées peuvent se transformer au fil du temps sous l’effet de l’exposition à l’air, de la manipulation et 
des conditions environnementales. Certaines finitions sont spécialement conçues pour développer une patine naturelle. Un entretien adéquat favorise 
cette évolution tout en préservant l’esthétique d’origine.

ENTRETIEN GÉNÉRAL ENTRETIEN    À ÉVITER REMARQUES

• Nettoyer avec un chiffon doux sec ou 
légèrement humide 
• Sécher immédiatement après le net-
toyage 
• Manipuler toujours avec précaution

• On peut appliquer de la cire pour 
protéger certaines finitions

• Produits abrasifs 
• Nettoyants ou produits de polissage 
pour métaux (sauf s’ils sont expressé-
ment prévus à cet effet) 
• Produits acides ou à base d’ammo-
niaque

• De nombreuses finitions sont conçues 
pour se patiner avec le temps. C’est 
voulu

→ For case-specific questions or when in doubt, contact us or a specialist
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PIERRES ET MINÉRAUX

Les matériaux minéraux, tels que la pierre naturelle et le marbre, présentent des variations inhérentes de couleur, de veinage et de texture. Leur 
porosité les rend sensibles à certains liquides et à l’usage quotidien. Un entretien préventif et adapté est essentiel pour préserver leur beauté au fil du 
temps.

ENTRETIEN GÉNÉRAL PROTECTION À ÉVITER REMARQUES

• Nettoyer avec un chiffon doux et de 
l’eau ou un produit nettoyant au pH 
neutre 
• Sécher immédiatement

• Utilisez des dessous-de-verre et des 
protections contre la chaleur 
• Couvrez les surfaces sensibles (par 
exemple, le marbre)

• Produits nettoyants acides ou 
chimiques 
• Excès d’eau 
• Matériaux abrasifs

• Les taches, les veines et les petites 
irrégularités sont inhérentes à la pierre 
naturelle

→ Pour toute question relative à un cas particulier ou en cas de doute, contactez-nous ou un spécialiste

VERRE

Le verre est un matériau à la fois résistant et fragile, dont la surface peut être endommagée par des chocs, des rayures ou des variations impor-
tantes de température. Un nettoyage régulier et en douceur permet de préserver sa transparence et l’état de sa surface.

ENTRETIEN GÉNÉRAL À ÉVITER REMARQUES

• Nettoyez à l’aide d’un chiffon doux et d’un nettoyant pour vitres non abrasif 
• Appliquez le produit sur le chiffon, et non directement sur la surface

• Matériaux abrasifs 
• Produits nettoyants agressifs ou 
riches en ammoniaque 
• Chocs ou pression

• Les irrégularités de texture ou de 
forme font partie intégrante du proces-
sus de fabrication
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CÉRAMIQUE ET PORCELAINE

La céramique et la porcelaine peuvent présenter des irrégularités naturelles dues à leur processus de fabrication et à leurs glaçures. Certaines 
finitions décoratives ou artisanales sont plus sensibles à l’humidité et aux variations de température. Ces caractéristiques contribuent au caractère 
unique de chaque pièce.

ENTRETIEN GÉNÉRAL À ÉVITER REMARQUES

• Dépoussiérez régulièrement à l’aide d’un chiffon doux 
• Nettoyez délicatement avec un peu d’eau

• Nettoyage abrasif 
• Produits chimiques 
• Excès d’eau

• Les variations de glaçure, de teinte 
et de texture sont volontaires et inhé-
rentes au processus

SURFACES LAQUÉES ET COMPOSITES (BÉTON ET PLÂTRE)

Les surfaces laquées et les finitions décoratives nécessitent un entretien particulier afin de préserver leur uniformité et leur aspect d’origine. Elles 
peuvent être sensibles aux rayures, aux frottements répétés et à certains produits d’entretien. Il est recommandé de les manipuler avec précaution.

ENTRETIEN GÉNÉRAL À ÉVITER REMARQUES

• Dépoussiérez régulièrement 
• Nettoyez avec un peu d’eau uniquement si nécessaire

• Excès d’eau 
• Produits nettoyants agressifs ou 
acides 
• Chocs ou pression

• Les irrégularités de surface, les mi-
crofissures et les variations de teinte 
sont des caractéristiques inhérentes au 
produit
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REMARQUES 
 
Les recommandations suivantes ont pour but de garantir une utilisation sûre, correcte et durable de nos meubles et objets. Avant toute utilisation, 
nous vous invitons à lire attentivement ces instructions, ainsi que les consignes de montage et d’entretien fournies avec chaque produit. 
 
Les meubles doivent être placés sur une surface plane et stable. Assurez-vous toujours que le produit est correctement stabilisé avant utilisation. 
Tout composant mobile, réglable ou mécanique — qu’il soit manuel ou motorisé — doit être manipulé avec précaution et utilisé uniquement 
conformément à l’usage prévu. 
 
Il est recommandé de ne pas s’asseoir, se tenir debout ou exercer une pression excessive sur les parties non conçues à cet effet (notamment les ac-
coudoirs, les dossiers, les plateaux de table, les rallonges, les repose-pieds, etc.). Les meubles ne doivent pas être déplacés en tirant sur des éléments 
mobiles ou décoratifs. 
 
De manière générale, chaque pièce doit être utilisée conformément à sa fonction prévue, dans un environnement domestique approprié, et mani-
pulée avec soin afin d’éviter tout dommage matériel ou risque de blessure. 
 
• 
 
De nombreux meubles intègrent des matériaux naturels et des surfaces finies à la main qui peuvent présenter des variations uniques en termes de 
couleur, de texture, de grain, de veinage et de finition. Ces variations sont inhérentes aux matériaux eux-mêmes et contribuent à l’individualité et 
à l’authenticité de chaque pièce. 
 
Certaines finitions — en particulier celles des métaux, des bois et de la pierre — peuvent évoluer avec le temps, développant de subtils change-
ments de teinte ou de patine sous l’effet de la manipulation, de l’exposition à la lumière, de l’humidité et des conditions environnementales. Cette 
évolution naturelle est un phénomène prévisible

•

Les altérations résultant de l’usure normale, du vieillissement naturel, de l’oxydation ou de la formation d’une patine sont exclues de la garantie 
et ne constituent pas des défauts de matériaux ou de fabrication. 
 
Entretien régulier du revêtement (pour les tissus fournis par le client, veuillez toujours consulter les recommandations du fabricant pour connaître 
les instructions d’entretien spécifiques) 
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Aspirateur 
Commencez par passer délicatement l’aspirateur sur le revêtement afin d’éliminer la poussière, les miettes et les débris. Utilisez l’embout adapté au 
type de tissu, en accordant une attention particulière aux coutures et aux interstices. 
 
Vérification du tissu 
Chaque tissu a des exigences de nettoyage spécifiques. Reportez-vous au guide d’entretien fourni avant d’appliquer toute méthode de nettoyage. 
 
Test avant  
Avant d’utiliser une solution de nettoyage, testez-la toujours sur une zone peu visible pour vous assurer qu’elle n’altère pas la couleur ou la texture 
du tissu. 
 
Choix d’un produit de nettoyage 
Utilisez uniquement des produits de nettoyage doux et adaptés au tissu. Évitez les détergents concentrés, l’eau de Javel, l’ammoniaque ou les sa-
vons destinés aux surfaces dures. 
 
Traitement des taches 
Traitez les taches rapidement pour éviter qu’elles ne s’incrustent. Épongez les liquides, retirez délicatement les résidus solides et utilisez de l’eau 
tiède ou de l’eau gazeuse pour un nettoyage efficace. 
 
Rinçage et séchage 
Rincez abondamment pour éliminer tout résidu de nettoyage et laissez le revêtement sécher complètement à l’air libre avant de l’utiliser. 
 
Protection et entretien 
Envisagez d’appliquer un protecteur de tissu pour aider à repousser les taches futures. Un aspirateur régulier et un nettoyage immédiat des taches 
contribueront à préserver l’aspect et la longévité de votre revêtement. 
 
•

En cas de doute, veuillez contacter contact@quaidorsay.com pour obtenir des conseils. 


